
价值要素在教會上的运用
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羅伊‧喬治Lloyd George，英國第一次世界大戰
的首相。他有一個習慣—隨手關門。

他說，「Ỡ Ἀҝᶽַײởהε ᶇ εԀ
ỆỠᾭᶽҟ▒Ӯᶇҝᶽַײ τḄῺҝᶽ
ῑҮӌ Ἆỡ᷁ εỠѻ ᶇ εԀ
ỆỠ᷁ᴝếײַ׀Ӡị 」



在市场上

任何一个产品价值的大小与特性是取决于使
用人看法。但是通用的基础方块（universal 
building blocks) 是存在的。一个产品针对消

费者的价值图示可以让公司的产品或服务
寻找新的机会或产生新更高的组合价值
（combination of value)以提供给他的客户或
消费者。



從市場營銷學習教會管理

1，理解顧客的需要再量身訂做，一個尺碼的
時代已過
2，學會從過去的活動中糾正錯誤
3，Zara公司的快速時裝fast fashion策略



教會內部在舉辦各種活動時中經常見到的是
爭取資源競爭。我見過的一個教會，中文堂，
廣東堂以及英語堂不斷地在爲自己想要辦的
活動在爭取教室，大會堂，影像設備等等。
教會缺乏一個整體的策劃與主題的優先次序。
不竟如此嗨哦會引起內部因爭資源發生的衝
突。



在時裝業界，每一年兩次通常會介紹新的時
裝；春夏以及秋冬的新時裝。在這個促銷的
季節，一般會推出所有新時裝。但是過去10
年，一個從Zara以及H&M兩個公司採用的新
策略是叫快速時裝（FastFashion）。他們因
為這個策略能夠刺激消費者購買的衝動而加
速提升獲利。
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价值要素的市场学理论

1，价值要素的目标是基于理解顾客对某种需求，
而适当量身建立某些需求来吸引顾客

2，一般说先满足机能需求才能上升到更高层需
求。

3，每一层次的上升，可以带来更深更高价值

4，不同的群体，个人对不同机能与情感种类以
及程度上的需求不同

5，如果不能先满足机能上的需求，不叫不易进
入到情感需求的层面

6，情感满足也是使人进入满足舒适的境界，停
留过久，比较不易进到生命改变的境界



例子

苹果公司在金字塔里有11项表现优良，其中一些方得
分非常高，这样才能讓公司产品价格昂贵。 TOMS公
司在四个原素得分高，其中一项是是自我优越表现
（transcendence），因为该公司每卖一双鞋，就捐一
双给贫穷的人。尤其是针对一些非常注意工艺事项的
人群。

比如说在2005年首创亚马孙VIP会员，当初目的是每年
会费美金79元，可以减低送货的费用，并保证两天到
货。然后这个VIP会员又可以享受音乐以及娱乐节目，
以及免费以及无限制享受亚马孙的照片储存。每一个
这种价值元素吸引到一大批的顾客，把亚马孙的服务
提升比其他一般的数据零售公司高了一大截。亚马孙
重要客户渗透到40%美国零售市场。因为如此，在
2015，亞馬孫可以提高一个很大的年费价格到$99，
20% 價格調整，是一般公司做不到的。





如何应用在教会小組的运作上？
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教會或小组的增长因素也同样可以从四个
层面：

1，机能的满足

2，情感的满足

3，生命的改变

4，基督身体的建立，成长与大使命



教会会友与市场顾客的差异
1，在满足的层面，情感价值会大过于机能上的
需要

2，比较成熟的基督徒，会从情感需求移向重视
机能的价值.

3，当教会领袖有意识地融合情感价值以及机能
价值时-在态度上，行为表现，人际关系，信
息分享，组织上，人员的使用上。可能会得到
最大的果效。

4，当小组或者教會，经过长时间后，可能需要
重新回顾自己是否仍然能提供会员基本的价值
需求。

5，针对没信的人与成熟的基督徒，他们所需要
的价值可能有相当差异。需要有意识地调整。



6，從这个图形可以理解，教會要能满足不同

人群以及不同生命层次的需要关注有许多
的因素。这个图形的分类能够帮助教會领
导能清楚在什么目标下，什么是必备的价
值要素？什么是可有的要素。让大家有意
识更多的关注必备的因素。也同时让领袖
人物分析哪些必备的情绪可以用什么实际
的行动（workable action）表现出的？



每个小组可以用下面几个问题挑战自己小组：

1，我们小组是否提供情感与机能的价值？

2，我们是否不够平衡？

3，大使命是否在我们小组的聚会中占重要位
置？（常被提起？有行动支持？被关注？）

4，我们的小组成员是否不断地增加? (照理論，
如果生命在成长，人数应该会增长）

5, 当初成立小组时的心意（目标）是否仍然
清楚存在？是否需要更加强烈?



哪些是新朋友最基本的需求？

認識熟悉的人
connection
交朋友
感到温馨以及被接受
方便
最好全家大小都能参与

Youth and children program
有趣的主日或小组的信息

7项中5格式情感方面，绝大多数是情感的需求



哪些是年轻朋友的需求

1，能交到朋友

2，孩子们喜欢

3，在教育孩子，自己事业能够的帮助

4，没有压力

5，感到温馨，被接受

6，能提供实际需要

探访，工作，教育孩子

7，满足情感才能长期吸引年轻人

这个人群是情感与机能各半。



哪些是年纪大的国内来的
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認識熟人，感到温馨的行动表现
Workable action

1，提醒会友邀请朋友

2，新朋友来到的项目是否需要更加个人化

3，跟进

卡片，电邮，探访，特别节目邀请，

4，聚会时，旁边陪同

5，不同小组的邀请



主恩团契为例
是一群在教會蛮久的中年以上弟兄姐妹的团契
1，有国没有家的团契
2，不会只为大家在一起聚聚而满足
3，希望藉着见证，书籍分享，聖经分享成长
4，使用讨论辩论的方式。更加清楚真理
5，因为希望深入进到真理，需要更多的时间相
聚-聚餐是有效方式（每次的点心是大家期待
的，但是只能在有限时间，站着分享）

6，把知识运用在宣教，教导，支持，对外服事。
7，情感的层面- 除掉教室性的设定。
8，关怀，实际帮助，实际宣教行动配合
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如何實際操作？
1，現狀的回顧與反思
回到自己帶領的小組，問下面幾個問題？

-我們的小組當初成立時的初衷為何？
我們目標的弟兄姐妹是誰？
我們想要能在哪些方面幫助這個人群？

-我們的小組是否仍然能滿足當初的需要？
-我們的小組有沒有過一些大的調整？
聚會方式？目標的人群？

-調整後，有沒有達到我們預期的目標？
-如果小組一直都沒有什麼變化？
有沒有覺得在人數上，屬靈的成長上，弟兄姐

妹關係上停滯不前？



2，評估改變或增加價值元素可能障礙

--回顧我們目前的小組對我們的小組成員是
否因為我們能提供的價值，使得他們每週都很
期望這個聚會？還是大家已經成為慣例的參加
聚會？

--如果答案是因我們所提供的價值，很期盼
地參加。請找到是哪些價值讓大家參加？

緊接著是我們如何能擴大那些價值？使得我
們能更加吸引人來參加？

--如果答案是大家不感到有什麼特殊的價值，
找到為什麼會導致這種現狀？



3，尋找可以提升小組新的價值元素？

與弟兄姐妹探討有些什麼新價值，可以

加入而會使小組更加吸引新朋友或參與聚
會的意願？（注意他的持久性）

這些新的價值，很可能有下面不同的類

別：戶外活動，聚餐不同形式，出外旅遊，
聖經專題討論，生活，家庭與職場專題短
講，一起短宣，研讀一本書，小組成員自
己輪流練習演講，改變聚會方式等等。



4，尋找新的價值元素

1，在討論時，記得分辨哪些是基本必備

(has to have)的價值？哪些是有會更好

(nice to have)？

比如說針對職場的弟兄姐妹，可能不會放在週日
的時間

針對有小孩的父母，可能必須考慮小孩的節目

針對從國內來年紀大的長輩，可能聚餐是必備價
值元素



在討論時

1，創造一個輕鬆環境，才討論。

2，注意有人會說沒意見，這種人有時候是最
有意見的

3，小組長少說一定要多聽。如果有批評的聲
音，千萬不要爭辯防衛。會導致大家的沉
默

4，在鼓勵大家探索新的價值時，有些人提出
的建議，可能不合實際，但無下定論

5，千萬不要deny 他人的感受。



這一種是使用有形的系統或標準來做更加有
效的評估，反思，尋找改進小組的運作。
絕對是以聖經的真理原則。



你們要去使萬民作我的門徒，奉父
子聖靈的名給他們施洗（太28：19）

但聖靈將領在你們身上，你們就必的能力，
並要到耶路撒冷，猶太全地和撒瑪利亞直
到地級，作我的見證（使1：8）
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总结
1，教會在快速增长时，会有越来越多的的小组
（ groups or fellowship).  当越来越多的小组存在时，
其中共性与差异性经常會重叠。因而失去了当初建立
的目的。

2，教會成长过程有必要成立新的小组时，藉此价值元
素方式可以明显找到一个或数个突出的因素作为成立
的小组突出的特性来吸引一群有共同需要的群体。

3，既成的小组，核心的同工是否可以按照当初价值元
素定期回顾我们在基本价值因素，是否偏离，需要修
改或调整。

4，也许可以使用基本元素价值作为小组回顾的标准来
看自己小组是否已經进到舒适圈，没有走出小组的四
面墙？如果要走出去，会做什么选择？

5，如果小组不斷成长或扩大，是否变成过大而失去教
會整体的目标与行动呢？



7，生命改变的境界需要有效的不同行动项目的实
际参与来体验新生命。在举办任何活动时，在
活动的计划与设计可能需要考量是否能兼顾机能，
情感以及生命改变三方面诉求的考量？

8，提供比较實際的标准（criteria）供小组带领人
可以回顾，反省。
比较科学的（scientific），會提醒我們情感上
（emotional）的重要性，组织（contextual）的方
式分析小组或整体教会，可能会给教会领袖比较
客观地深入理解小组或甚至教會的需求有什么不
足之处。這個過程也可以是小組領導跟家清晰下
組的目標與目的。

9，這是一個機會讓小組成員反思是否進入舒適圈？
10，把學習帶入生活中是重要的一環。可以用来训练
教會主要领导与同工


